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Одлуком наставно-научног већа ФОН-а 05-01, број 3/153-18 од 02.12.2016. године, 
именовани смо за чланове Комисије за оцену подобности теме и кандидата Зорана 
Ракићевић за израду докторске дисертације и научне заснованости теме: 

„ПОДРШКА ОПЕРАТИВНОМ ПЛАНИРАЊУ ПРОИЗВОДЊЕ И  

УПРАВЉАЊУ РЕСУРСИМА У МАЛИМ И СРЕДЊИМ ПРЕДУЗЕЋИМА“ 

 
и, на основу тога и увида у приступни рад Кандидата, као и на основу учествовања при 
одбрани тог рада, подносимо следећи: 

И З В Е Ш Т А Ј 

1. Подаци о Кандидату 

Подаци о Кандидату обухватају делове: 1.1 Биографске податке Кандидата; 1.2 
Чињенице о стеченом научно-истраживачком искуству Кандидата; 1.3 Оцену 
подобности Кандидата за рад на предложеној теми.  

1.1. Биографски подаци 

Зоран Ракићевић је рођен 20. јуна 1986. године у Ужицу, Република Србија. Основну 
школу „Радоје Домановић“ је завршио у Београду – са одличним успехом, а потом и IX 
Београдску гимназију „Михајло Петровић - Алас“ (природно-математички смер). 

Академске 2005/06 уписао је основне академске студије на Факултету организационих 
наука у Београду, Одсек за Операциони менаџмент. Дана 24.11.2010. је дипломирао на 
тему „Планирање набавке у производним и услужним предузећима“ (ментор: проф. др 
Јасминa Омербеговић-Бијеловић), са највишом оценом (10, десет). Током дипломских 
студија остварио је просечну оцену 8,93. 

Академске 2009/10, уписао је дипломске академске (мастер) студије на Факултету 
организационих наука - студијски програм Инжењерски и операциони менаџмент, 
студијска група Предузетничко управљање малим и средњим предузећима. Дана 



08.02.2012. одбранио је мастер-рад на тему: "Неки елементи за планирање подршке 
окружења побољшавању успешности МСП" (ментор: проф. др Јасмина Омербеговић-
Бијеловић). Током ових мастер студија остварио је просечну оцену 10,00. 

Академске 2010/11, уписао је и друге дипломске академске (мастер) студије на 
Факултету организационих наука, опредељујући се за студијски програм Операциона 
истраживања и рачунарска статистика. Дана 28.01.2013. одбранио је мастер-рад на 
тему: "Модели и методе решавања проблема распоређивања у планирању производње" 
(ментор: проф. др Мирјана Чангаловић). Током ових мастер студија остварио је 
просечну оцену 10,00. 

Академске 2011/12 уписао је докторске студије на Факултету организационих наука, 
студијски програм: Информациони системи и менаџмент, студијска група Операциона 
истраживања. Тренутно је студент друге године докторских студија; положио је свих 
девет испита предвиђених планом и програмом студија, са просечном оценом 10,00 
(Испити на докторским студијама: Комбинаторна оптимизација, Нови трендови у 
операционим истраживањима, Нелинеарно програмирање, Наука о менаџменту, 
Методологија научно-истраживачког рада, Управљање ланцима снабдевања – одабрана 
поглавља, Метахеуристике, Вишекритеријумска оптимизација и одлучивање, 
Управљање производњом и услугама).  

Током студија, у више наврата, обављао је праксу у различитим производним и 

услужним предузећима: Енергопројект опрема а.д., сектор за квалитет (04.08 – 
22.08.2008); Књаз Милош а.д., сектор логистике (од 08.09 – 26.09.2008); Делта Макси, 
сектор за складиштење (новембар и децембар 2008);  Регионални центар за развој 
МСПП - Београд д.о.о.  (август-септембар 2010); Nestle Аdriatic д.о.о. - сектор за 
планирање у ланцу снабдевања (мај-август 2013). Радио је и за предузеће Зелена пијаца 
д.о.о., Нови Сад – на пројекту (научно-истраживачки пројекат, по уговору ФОН-а са 
привредним друштвом) „Унапређивање квалитета управљања изабраним подсистемима 
предузећа Зелена пијаца - концептуално решење“ број пројекта: 70028, октобар-
децембар 2013). 

Зоран Ракићевић је, од 15. априла 2010, запослен на Факултету организационих 

наука као сарадник у настави (у периоду: 15.04.2010-14.04.2012) и као асистент (од 
15.04.2012)  на Катедри за управљање производњом и пружањем услуга. Током 
посматраног периода, учествује у настави на предметима које води проф. др Јасмина 
Омербеговић-Бијеловић:   

• На основним академским студијама (ОАС): Планирање производње и услуга 
(редовни предмет IV год.); Управљање малим и средњим предузећима 
(алтернативни предмет IV год.); Анализа, инжењеринг и менаџмент вредности 
(изборни предмети IV год.); Управљање услугама (изборни предмет IV год.). 

• На мастер академским студијама (МАС): Планирање операција у ланцима 
снабдевања (обавезни предмет); Предузетништво и управљање МСП (обавезни 
предмет); Предузетнички подухват и бизнис план (обавезни предмет);  
Предузетничко унапређивање управљања МСП (изборни предмет), 



Предузетништво у јавном сектору (изборни предмет); Управљање ресурсима 
(изборни предмет); Побољшање квалитета управљања и решавање проблема 
(изборни предмет). 

У вредновању педагошког рада сарадника Универзитета у Београду остварио је високе 
оцене (Табела 1).  

Табела 1: Вишегодишње оцене Кандидата, према анкетама за вредновање рада 
наставника и сарадника ФОН-а 

Шк. година: 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 

Оцена (мах 5) 4,86 4,95 4,99 4,91 4,94 4,82 4,92 4,94 

Добитник је награда за најбоље оцењене сараднике на Факултету за школске године: 
2015/16 и 2016/17. 

У оквиру ваннаставних активности, Зоран Ракићевић је учествовао у организацији 
научних скупова и семинара: 

− Скуп привредника и научника СПИН 2011, као члан  Организационог одбора; 

− Скуп привредника и научника СПИН 2013, као члан Организационог одбора;  

− Скуп привредника и научника СПИН 2015, као члан Организационог одбора; 

− Симпозијум организационих наука СИМОРГ 2016, као члан Организационог 
одбора (група: Технички одбор); 

− У својству предавача, 2013. је учествовао на семинару “Животни циклус бизнис-
плана”, у организацији ФОН-овог Центра за предузетништво и управљање МСП. 

− Као ментор студентске екипе ФОН-а, заједно са студентима Факултета 
организационих наука, освојио је прво место на такмичењу у решавању студија 
случаја, на Факултету техничких наука у Новом Саду, у периоду 4-6. децембар 
2009. Године; 

− Био је рецензент за међународне часописе: а) Journal of Small Business and 

Enterprise Development и б) Management – Journal of Theory and Practice. 

Зоран Ракићевић је учесник на пројекту Програм интегралних и интер-дисциплинарних 
истраживања, Министарства за науку и образовање за период 2011-2017: 
Инфраструктура за електронски подржано учење у Србији (број пројекта: 47003). 

Област интересовања кандидата обухватају: Планирање (и припремање) производње и 
услуга, Оперативно планирање - проблеми терминирања/распоређивања у производњи, 
Операциони менаџмент, Управљање малим и средњим предузећима, 
Предузетништво/Подршка окружења, Побољшавање квалитета (Quality improvement) и 
Решавање проблема (Problem solving) и др. 

Кандидат говори, чита и пише на енглеском језику (виши-средњи ниво). Упознат је са 
радом у следећим софтверским пакетима: Microsoft Оffice, AIMMS, Microsoft Navision, 

Matlab, MiniZinc и SPSS.       



1.2. Стечено научно-истраживачко искуство 

Зоран Ракићевић је академске 2011/12 уписао докторске академске студије (ДАС) на 
Факултету организационих наука, студијски програм: Информациони системи и 
менаџмент, изборно подручје Операциона истраживања и рачунарска статистика. 
Положио је све испите са просечном оценом 10 (десет): 

1. Комбинаторна оптимизација (Проф. др Мирјана Чангаловић) 
2. Нови трендови у операционим истраживањима (Доц. др Гордана Савић) 
3. Нелинеарно програмирања (Проф. др Вера Вујчић) 
4. Наука о менаџменту (Проф. др Мирко Вујошевић) 
5. Методологија научно-истраживачког рада (Проф. др Добривоје Михаиловић) 
6. Управљање ланцима снабдевања – одабрана поглавља (Проф. др Мирко 

Вујошевић) 
7. Метахеуристике (Проф. др Мирјана Чангаловић) 
8. Вишекритеријумска оптимизација и одлучивање (Проф. др Милан Станојевић) 
9. Управљање производњом и услугама (Проф. др Даница Лечић-Цветковић) 

Кандидат је, 06.07.2017. године, одбранио приступни рад под називом „Подршка 
оперативном планирању производње и управљању ресурсима у малим и средњим 
предузећима“ и остварио 30 ЕСПБ. Укупно је, на ДАС, остварио 120 ЕСПБ, са 
просечном оценом 10. 

Зоран Ракићевић је, до сада, објавио укупно 45 радова. Научни рад огледа се кроз 
следећу библиографију радова: 

Завршни (дипломски) рад: 

1. Ракићевић, З., (2009). Планирање набавке у производним и услужним предузећима, 
(ментор: проф. др Ј. Омербеговић-Бијеловић), Факултет организационих наука, 
Београд. 

Завршни (мастер) радови:  

2. Ракићевић, З., (2012). Неки елементи за планирање подршке окружења 
побољшавању успешности МСП (ментор: проф. др Ј. Омербеговић-Бијеловић), 
Факултет организационих наука, Београд.  

3. Ракићевић, З., (2013). Модели и методе решавања проблема распоређивања у 
планирању производње (ментор: проф. др Мирјана Чангаловић), Факултет 
организационих наука, Београд. 

 

Радови објављени у научним часописима међународног значаја (M20) 

Рад објављени у врхунском међународном часопису (М21) 

1. Rakićević, Z., Omerbegović-Bijelović, J., & Lečić-Cvetković, D. (2016). A Model for 
Effective Planning of SME Support Services. Evaluation and Program Planning, 54, 30-
40. ISSN: 0149-7189, (DOI: 10.1016/j.evalprogplan.2015.09.004) [SCI-e, IF 2015 = 
1.000], http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0149718915001068 



Радови објављени у часопису међународног значаја, верификованог посебном одлуком  

(M24) 

1. Omerbegović-Bijelović J., Rakićević Z., & Mirković P. (2016). Elements for Designing 
Stakeholders' Programmes of Encouraging Young People to Engage in Entrepreneurship, 
Management – Journal of Theory and Practice, No. 81, 2016, pp. 1-14. DOI: 
10.7595/management.fon.2016.0027. 

2. Omerbegović-Bijelović J., Rakićević Z., & Vučinić A. (2016). Is the Public Sector of 
Serbia Ready for the Entrepreneurial Concept? Management – Journal of Theory and 

Practice, No. 78, 2016, pp. 45-52. DOI: 10.7595/management.fon.2016.0004 

3. Atanasov, N., Rakićević, Z.,  Lečić-Cvetković, D., & Omerbegović-Bijelović  (2015). An 
Approach to Stock Cover Indicator Sdequacy. Management – Journal of Theory and 

Practice, No. 73, pp. 41-47.  DOI: 10.7595/management.fon.2014.0026 

4. Jaćimović, D., Rakićević, Z., & Omerbegović-Bijelović, J. (2014). Required and Realized 
Support to Serbian Agricultural Farms at the Beginning of the XXI Century. Management 

– Journal of Theory and Practice, No. 71. pp. 49-55. DOI: 
10.7595/management.fon.2014.0011 

5. Rakićević, Z., Omerbegović-Bijelović, J., & Lazić-Rašović, G. (2013). SMEs Support 
Planning Improvement Based on its Suitable Structure. Management – Journal of Theory 

and Practice, No. 68, pp. 31-40. DOI: 10.7595/management.fon.2013.0016 

Радови објављени у осталим међународним часописима 

1. Kostić, K, Marinković, S., & Rakićević, Z. (2013). VBA Driven Spreadsheet Interactive 
Module for Inventory Control Education. Metalurgia International, No. 5, pp. 260-267. 
ISSN: 1582-2214   

2. Ruso, J., Krsmanovic, M., Trajkovic, A., & Rakicevic, Z. (2013). Quality Management in 
Public e-Administration, International Journal of Engineering Science and Management, 
Vol. 7, No.10, pp. 549-554, ISSN 2231-3273.    

 

Радови објављени у зборницима међународних научних скупова (М30) 

Саопштења са међународних скупова - штампана у целини (М33) 

1. Omerbegović-Bijelović, J., Mirković, P., & Rakićević, Z. (2016). Arguments for 
Designing Programmes for Encouraging the Youth in Serbia Towards Entrepreneurship, 
In: Jaško O., & Marinković S. (Eds.) Proceedings of the 15th International Symposium 

SymOrg 2016, Zlatibor, Serbia, 10-13 Jun 2016 (pp. 484-494). Belgrade, Faculty of 
Organizational Sciences. [ISBN: 978-86-7680-326-2]. 

2. Rakićević, Z., Omerbegović-Bijelović, J., & Lečić-Cvetković, D. (2016). Open Source 
Enterprise Resource Panning: Solution for Production Planning in SMEs, In: Jaško O., & 
Marinković S. (Eds.) Proceedings of the 15th International Symposium SymOrg 2016, 
Zlatibor, Serbia, 10-13 Jun 2016 (pp. 1003-1010). Belgrade, Faculty of Organizational 
Sciences. [ISBN: 978-86-7680-326-2]. 



3. Vasić, D., Gregec, N., & Rakićević, Z. (2016). Tracking of Key Performance Indicators 
by Using Control Charts: Case of OEE Stabilization, In: Jaško O., & Marinković S. (Eds.) 
Proceedings of the 15th International Symposium SymOrg 2016, Zlatibor, Serbia, 10-13 
Jun 2016 (pp. 947-953). Belgrade, Faculty of Organizational Sciences. [ISBN: 978-86-
7680-326-2]. 

4. Rakićević, Z. Ljamić-Ivanović, B., Omerbegović-Bijelović, J. (2015). Spremnost 
studenata na preduzetništvo: Studija slučaja „Univerzitet u Beogradu 2014“ (pp. 239-248). 
In: Vuković, K., Brčić, R., Klačmer Čalopa, M. Book of Proceedings, 5th South-East 

European Conference, „Entrepreneurial society: Current trends and future prospects in 
entreprenurship, organization and management“, Faculty of Organization and Informatics, 
University of Zagreb, 25-26th September 2015, Varaždin, Croatia. [ISBN: 978-953-6071-
50-0]. 

5. Rakićević, Z., Ljamić-Ivanović, B., & Omerbegović-Bijelović, J. (2014) Survey on 
Entrepreneurial Readiness: Мanagement vs Engineering Students in Serbia. In: Marković, 
A., & Barjaktarović Rakočević, S. (Eds.) Proceedings of the 14th International 

Symposium SymOrg 2014, Zlatibor, Serbia, 6-10 Јun 2014 (pp. 551-560). Belgrade, 
Faculty of Organizational Sciences. ISBN: 978-86-7680-295-1. 

6. Omerbegović-Bijelović, J., Atanasov, N., & Rakićević, Z. (2014). Improvement of 
Planning System in Supply Chains and Software Support.  In: Marković, A., & 
Barjaktarović-Rakočević, S. (Eds.) Proceedings of the 14th International Symposium 

SymOrg 2014, Zlatibor, Serbia, 6-10 Јun 2014 (pp. 1239-1249). Belgrade, Faculty of 
Organizational Sciences. ISBN: 978-86-7680-295-1. 

7. Krsmanovic, M., Rakicevic, Z., & Ruso, Ј. (2014). Level of Quality Costs Modelling and 
Application in the Practice, 11th Annual International Conference on SΜΕs, 

Entrepreneurship and Innovation: Management – Marketing – Economic - Social Aspects, 
28-31 July 2014, Athens, Greece. 

8. Ruso, J., Krsmanovic, M., Trajkovic, A., & Rakicevic, Z. (2013) Quality Management in 
Public e-Administration, ICEBML 2013: International Conference on e-Education, e-
Business, e-Management and e-Learning, 22-23 October 2013, Dubai. United Arab 
Emirates. 

9. Omerbegović-Bijelović, J., Antić, S., Djordjević, L., Rakicević, Z., & Atanasov, N. 
(2013). Planning Tools for SMEs Management Quality Improvement in Supply Chains: 
Case Study in Water Distribution, VII International Conference on Logistics in 
Agriculture, Maribor, Slovenia. ISBN 978-961-6562-85-0. 

10. Atanasov, N., Lecic-Cvetković, D., Rakićević, Z., Omerbegovic-Bijelović, J., & 
Đorđević, L. (2013). An Approach to Lean Inventory Management by Balanced Stock 
Cover. In: Slović, D. (Ed.) 2nd

 International Scientific Conference on Lean Technologies 
(LeanTech ’13), Belgrade, Serbia, 5-6 september 2013 (pp. 159-166), Faculty of 
Organizational Sciences. ISBN: 978-86-7680-283-8. 

11. Rakićević, Z., Omerbegović-Bijelović, J., & Lazić-Rašović, G. (2012). Improvement of 
SMEs Environmental Support Planning Based on New Structure of Support 



Determination, In: Levi Jakšić, М., & Barjaktarević Rakočević, S. (Eds.) Proceedings of 

the 13th International Symposium SymOrg 2012, Zlatibor, Serbia, 5-9 Jun 2012 (pp. 634- 
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1.3. Оцена подобности кандидата за рад на предложеној теми 

Кандидат Зоран Ракићевић је завршио основне и два програма на мастер студијама 
Факултета организационих наука, Универзитета у Београду. На докторским студијама 
Факултета организационих наука положио је свих девет испита предвиђених планом и 
програмом студија и остварио 120 ЕСПБ бодова.  Од завршетка основних студија 
ангажован је на Факултету организационих наука у Београду, где је радио, најпре, као 
демонстратор, а онда и као сарадник у настави и асистент у настави – на предметима:  

- Планирање производње и услуга (редовни предмет, IV година), Управљање 
малим и средњим (алтернативни предмет, IV година), Анализа, инжењеринг и 

менаџмент вредности (изборни предмети IV год); сви ови предмети се слушају 
на основним студијама студијске групе Операциони менаџмент - ОМ (у оквиру 
студијског програма Менаџмент и организација);   

- Планирање операција у ланцима снабдевања (обавезни предмет); 
Предузетништво и управљање МСП (изборни предмет); Побољшање квалитета 
управљања и решавање проблема (изборни предмет), на мастер академским 
студијама (изборни модул Управљање производњом и пружањем услуга, на 
студијском програму Менаџмент и организација). 

- Предузетништво и управљање МСП (обавезни предмет); Предузетнички 
подухват и бизнис план (обавезни предмет);  Предузетничко унапређивање 
управљања МСП (изборни предмет), Предузетништво у јавном сектору 
(изборни предмет); Управљање ресурсима (изборни предмет), на мастер 
академским студијама (изборни модул Предузетничко управљање МСП, на 
студијском програму Менаџмент); 

Током студирања и рада на факултету, Кандидат је показао склоност ка научно-
истраживачком раду – кроз објављивање значајног броја научно-истраживачких радова 
повезаних са темом приступног рада и доктората. У току докторских студија, стекао је 
различита знања и искуства из области: Управљања производом и пружањем услуга, 
Планирања производње и услуга, Операционог менаџмента, Предузетништва и 
управљања малим и средњим предузећима, Операционих истраживања – различитих 
приступа моделирању и решавању оптимизационих проблема (целобројно 
програмирање и комбинаторна оптимизација, нелинеарно програмирање, 
вишекритеријумска оптимизација и метахеуристике), који су неопходна за обраду 
дефинисане теме. 

Посебне теме интересовања, на којима Кандидат активно ради, односе се на примену 
научних метода управљања и планирања, посебно из домена производње и пружања 
услуга, у малим и средњим предузећима (МСП). Такође од посебног истраживачког 
значаја је истраживање начина за дефинисање и пружање подршке предузетничким 
подухватима и малим и средњим предузећима у циљу унапређивања и развоја система 
(процеса, ресурса и организације) планирања и, шире, управљања, што за крајњи циљ 
има побољшавање њихове успешности.  



Досадашњи научно-истраживачким рад Кандидата односио се на истраживање 
проблема из области управљања производњом и пружањем услуга и управљања МСП:  
Планирање подршке МСП; Планирање тражње и залиха у функцији планирања 
производње; Методе и модели решавања проблема распоређивања у оперативном 
планирању производње; Планирање производње у ланцима снабдевања; Софтверска 
подршка активностима планирања производње; Управљање МСП и њихов развој; 
Специјализоване области предузетништва (Предузетништво у јавном сектору, 
омладинско предузетништво; предузетничке намере и спремност студената, 
предузетништво у аграрном сектору); Анализа ефикасности и успешности производних 
и услужних система и Побољшавање квалитета управљања. 

На основу свега наведеног, сматрамо да кандидат Зоран Ракићевић поседује потребно 
знање и искуство за израду докторске дисертације на тему „Подршка оперативном 
планирању производње и управљању ресурсима у малим и средњим предузећима“. 

2. Предмет и циљ истраживања 

У последњих неколико деценија, мала и средња предузећа (МСП) постала су предмет 
свеобухватних истраживања и преузела фокус у истраживању управљачких проблема 
(у односу на велика предузећа), а све са глобалним циљем и задатком побољшавања 
положаја МСП и оснаживања економије производа и услуга малог обима високо 
прилагођене жељама купаца и крајњих корисника. Мала и средња предузећа имају 
низак ниво развијености система планирања, као и скромну софистицираност планова. 
Слична ситуација је и код процеса планирања – за комплетна предузећа, као и за 
њихове поједине пословне функције. У посебном фокусу је планирање производње. 
Планирање производње је настало као инструмент за остваривање циљева производног 
процеса, као што је испоручивање неопходне количине финалних производа, 
адекватног квалитета, на правом месту и у право време. Методе и технике планирања 
производње у МСП су на скромном нивоу примене, и МСП радије базирају своје 
производне планове на искуству запослених менаџера, него на примени 
софистицираних метода и других метауправљачких алата. Последице недовољне 
развијености система планирања у МСП, те и слабе примене савремених модела, 
квантитативних метода и техника, техничких средстава и организационих помагала 
(метауправљачких алата) у планирању производње, могу се манифестовати као: 1. 
Незадовољавајући резултат управљања ресурсима МСП, 2. Слабе перформансе 
производног и пословног процеса, 3. Слабе перформансе управљања самим МСП 
(временска кашњења у реализацији производних и пословних активности, прекомерне 
залихе сировина, материјала, компоненти, недовршених производа – „производње у 
току“, као и готових производа), те, последично, и 4. Неадекватно ангажовање 
новчаних средстава, неадекватно искоришћење капацитета (машина, алата, запослених 
и простора, енергије, података и информација, пословних веза и сл.), одакле долазе и 
високи трошкови производње, па и умањена ценовна и друга конкурентност 
производа/услуга таквих МСП. Слабе перформансе производног процеса, дакле, могу 
изазвати неадекватну оствареност пословних резултата (високи трошкови, мали 



приходи и мала добит, те и скромно задовољавање очекивања стејкхлдера МСП и 
њихова скромна лојалност). 

У самом процесу планирања производње, најближи процесу трансформације ресурса и 
стварању вредности је процес оперативног планирања производње. Процес 
оперативног планирања производње, са својим најучесталијим активностима  
распоређивања и терминирања, чине саставни део процеса управљања у свакодневном 
пословању како производних, тако и услужних предузећа. Дакле, ови процеси су једни 
од најзначајнијих фаза процеса оперативног планирања, у којој је потребно, у 
одређеном временском периоду, извршити алокацију ресурса на 
задатке/послове/налоге, уз уважавање једног или више критеријума успешности. 
Пронаћи најбољи, тј. оптималан распоред и термин-план, представља веома 
комплексан проблем коме је, у литератури и у научним и стручним радовима, 
посвећена велика пажња. 

Тема докторске дисертације односи се на истраживање концепта адекватне подршке за 
оперативно планирање производње (ОПП) и за управљање ресурсима (УР) у МСП. 
Након дефинисаног домена процеса оперативног планирања производње и управљања 
ресурсима, идеја је да се, намераваним испитивањем стања ОПП и УР у МСП, 
дефинише концепт адекватне подршке. Намера је да се, на основу прегледа литературе 
и истраживањем праксе, екстрахују/детектују проблеми из ОПП (превасходно 
проблеми распоређивања и терминирања) и УР, да се утврде начини/метауправљачки 
алати (модели, методе и технике, техничка средства и организациона помагала) који се 
могу користити у њиховом решавању. Утврђивањем стварног стања – нивоа 
развијености посматраног система (оперативног планирања производње) у МСП (на 
примеру МСП-ова у Србији) и указивањем на могућности примене научног приступа у 
решавању посматраних проблема, реализује се предложена идеја.  

Оперативно планирање производње је планирање активности које би требало обавити у 
оперативном, краткорочном периоду. Оно, најчешће, обухвата: а) Планирање 
краткорочних потреба за производњом, па и за производним ресурсима и њиховим 
капацитетима; б) Планирање технологије (редоследа операција) и распореда 
производње производа/делова по машинама (асигнација послова по радним местима); 
в) Терминирање, тј. одређивање рокова за почетак и завршетак рада (и појединачних 
операција) - на изради делова и на монтажи подсклопова, склопова и производа; г) 
Планирање распоређивања извршилаца на активности у пружању услуга; д) Планирање 
лансирања послова и потребних ресурса у производњу; е) Планирање потреба за 
простором за међуоперационе залихе; ђ) Планирање припреме материјала, алата и 
документације неопходне за извршавање операција (трансформисање предмета рада) у 
производном процесу. 

Проблеми распоређивања и терминирања су један од најчешће истраживаних проблема 
из домена процеса оперативног  планирања у свакодневном пословању производних и 
услужних предузећа – посебно значајан за МСП-ове (који оскудевају у ресурсима, али и 
у великим наруџбинама). Под проблемом распоређивања у производњи и пружању 
услуга сматра се просторни и временски распоред извршавања производних или 



услужних активности, као и дефинисање потребних ресурса за извршавање тих 
активности. Такви проблеми распоређивања, у реалним случајевима, су великих 
димензија и најчешће NP-тешки проблеми, па се за њихово решавање (због 
немогућности примене ефикасних егзактних метода) најчешће користе хеуристике. 
Посебно место у приступном раду посвећено је проблему распоређивања и 
терминирања у оперативном планирању производње малог обима, у страној литератури 
је познат под енглеским термином Job Shop. Job shop проблем карактерише тип 
производног процеса у коме се производе мале количине различитих производа, према 
наруџбини и мери потрошача. Овакав облик и организација производње доминанирају  
у данашњим МСП. Овај тип производње представља и почетни модел организације 
производног процеса новооснованих малих предузећа (предузетничких подухвата у 
производњи). Он пружа највећу флексибилност производним предузетницима – у 
прављењу различитих производа за задовољавање потребе купаца, са адекватним 
квалитетом производа и стандардима пружања услуга. 

2.1. Предмет и проблем истраживања 

У овом делу Извештаја, конкретније се представљају проблем и предмет истраживања 
које се намерава обавити („за столом“ и „на терену“) и приказати у будућој докторској 
дисертацији. 

Проблем истраживања које ће се приказати у докторској дисертацији су потреба и 
могућности унапређивања оперативног планирања производње и управљања ресурсима 
у малим и средњим предузећима (МСП), у циљу повећавања квалитета планирања и 
комплетног управљања, као и ради повећавања конкурентности и успешности МСП.   

Предмет истраживања су облици/форме/начини и „интензитет“ пружања подршке 
активностима оперативног планирања производње у МСП и управљању ресурсима у 
МСП. Дефинисање потреба за подршком оперативном планирању производње је 
засновано на истраживању (на узорку МСП-ова Србије) нивоа развијености 
оперативног планирања производње и управљања ресурсима и на истраживању потреба 
предузетника/власника/менаџера МСП за подршком у тим областима. Сама основа 
система (организације и процеса) пружања подршке је у примени савремених 
концепата и научно-заснованих метода (и других метауправљачких алата) у решавању 
проблема распоређивања у оперативном планирању производње МСП. 

Подршка оперативном планирању производње је дефинисана двојако, преко 
активности подршке које треба да допринесу унапређењу стања процеса оперативног 
планирања производње, али и преко метауправљачких алата (модела, метода и др.) за 
подршку у решавању проблема оперативног планирања производње (најпре:  
распоређивања и терминирања) и у решавању проблема у управљању ресурсима МСП. 

Под проблемом распоређивања и терминирања у производњи и пружању услуга сматра 
се просторни и временски распоред извршавања производних или услужних 
активности, као и дефинисање потребних ресурса за извршавање тих активности. 

Поред проблема распоређивања, истовремено се јавља и проблем терминирања 
(распоређивања послова и производних активности који су додељени конкретним 



радним местима и по временској оси). Овај проблем се третира и као проблем 
редоследа операција, при чему се морају одредити тренуци започињања и завршавања 
операција на појединим пословима и на конкретним радним местима. Занемаривање 
терминирања, уз стално-присутно ограничење рокова, може озбиљно да угрози 
производни процес и пословање МСП.  

За овај проблем постоје бројна, специјализована софтверска решења, али су она, за нове 
предузетнике и власнике производних МСП, најчешће недоступна (скупа, непримењива 
или превише комплексна за примену). Стога се предузетници и други менаџери 
операција и ресурса МСП обучавају у познавању и примени принципа додељивања 
приоритета пословима, чиме се: а) Повећава удео послова који се испуњавају 
благовремено (у року); б) Уравнотежује се ангажовање ресурса; в) Унапређује се радна 
атмосфера (и продуктивност) и др.  

Из наведених разлога, важно је дизајнирати адекватну подршку решавању проблема 
асигнације, терминирања, међуоперационих залиха и других, такву да буде разумљива 
и атрактивна за МСП, тј. за  његове осниваче/предузетнике, власнике, менаџере, 
планере и друге заинтересоване групе. 

2.2.  Циљ истраживања које ће се представити у докторској дисертацији 

Циљ истраживања које ће се приказати у докторској дисертацији је и сагледавање 
тренутног стања нивоа развијености оперативног планирања производње и управљања 
ресурсима МСП у Србији и дефинисање адекватног начина за пружање подршке МСП 
у оперативном планирању производње и у ефикасном управљању ресурсима  (што 
подразумева и дефинисање методе за ефикасно решавање проблема распоређивања и 
терминирања у производњи малог обима).  

Циљ истраживања које ће се приказати у дисертацији се може посматрати кроз научну 
и друштвену димензију: 

Научни циљ истраживања се огледа у представљању и указивању на потребе, као и 
могућности и начине примене нових, научно-заснованих метода за решавање проблема 
распоређивања и терминирања у оперативном планирању производње и у управљању 
ресурсима МСП.  

Друштвени циљ истраживања се огледа у проналажењу адекватне подршке за мала и 
средња предузећа, која има за циљ побољшавање квалитета оперативног планирања и 
управљања ресурсима МСП. Подршка за унапређивање оперативног планирања 
производње може допринети унапређивању целог система планирања у МСП, а тиме и 
повећању њихове економске успешности.  

Планира се да истраживањe, које ће се приказати у докторској дисертацији, има за 
резултат и допринос премошћивању јаза између теоријских сазнања и практичних 
примена у реалним проблемима оперативног планирања и управљања ресурсима МСП. 

С обзиром на постављене циљеве истраживања, дефинишу се и задаци истраживања 
које ће се приказати у оквирима докторске дисертације:  



- Дефинисање истраживачког упитника за утврђивање нивоа развијености 
оперативног планирања и управљања ресурсима у производним МСП, као и за 
утврђивање потреба за подршком у области ОПП и УР;  
 

- Опис проблема распоређивања и терминирања који је карактеристичан за 
оперативно планирање производње и управљање ресурсима МСП; 

- Дефинисање приступа у моделирању и решавању проблема распоређивања и 
терминирања у производњи малог обима (која је карактеристична за МСП);  

- Развој концепта подршке оперативном планирању производње и управљању 
ресурсима МСП; 
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3. Полазне хипотезе  

На основу дефинисаних предмета, циљева и задатака истраживања, као и на основу 
анализе доступне релевантне литературе, дефинишу се опште и посебне хипотезе 
докторске дисертације, које ће у раду бити потврђене или оповргнуте. 

Општа хипотеза: 

Х(0): Потребно је и могуће, системом подршке, побољшати оперативно планирање 
производње и управљање ресурсима у малим и средњим предузећима. 

Посебне хипотезе које се дефинишу на основу опште хипотезе су: 

Х(1): Малим и средњим предузећима је потребна подршка у домену оперативног 
планирања производње и управљања ресурсима. 

Х(2): Могуће је, путем подршке, унапредити оперативно планирање производње и 
управљање ресурсима у МСП.   

Појединачне хипотезе: 

X(1.1): Могуће је дефинисати специфичности производних малих и средњих предузећа 
и њихове савремене карактеристике. 

Х(1.2): Могуће је дефинисати домен оперативног планирања производње и управљања 
ресурсима у МСП.  



Х(1.3): Оперативно планирање и управљање ресурсима у МСП, у пракси, није на нивоу 
савремених потенцијала/развијености (методе, алати, технике и софтвери...) 

Х(1.4): Постоји потреба МСП за подршком у области оперативног планирања и 
управљања ресурсима. 

Х(2.1): Научно окружење располаже идејама и алатима за побољшавање оперативног 
планирања производње и управљања ресурсима МСП. 

Х(2.2): Могуће је дефинисати концепт подршке оперативном планирању производње и 
управљању ресурсима МСП.  

X(2.3): Спровођењем адекватно дефинисаног система подршке могуће је унапредити 
оперативно планирање производње и управљање ресурсима МСП.  

X(2.4): Проблем распоређивања и терминирања представља један од значајних 
проблема у оперативном планирању, чијим адекватним решавањем је могуће 
унапредити управљање производним ресурсима. 

X(2.4.1): Могуће је дефинисати проблем распоређивања и терминирања у оперативном 
планирању производње МСП (малог обима). 

X(2.4.2): Могуће је моделовати проблем распоређивања и терминирања у оперативном 
планирању производње малог обима (МСП). 

Х(2.4.3): Могу се дефинисати критеријуми за мерење успешности решавања проблема 
распоређивања и терминирања у оперативном планирању производње МСП. 

Х(2.4.4): Постоје различити приступи за решавање проблема распоређивања и 
терминирања у оперативном планирању  производње МСП. 

Х(2.4.5): Могуће је унапредити решавање проблема распоређивања и терминирања у 
оперативном планирању  производње МСП. 

Х(2.4.6): Развојем методе за решавање проблема распоређивања и терминирања  могуће 
је унапредити процес оперативног планирања производње у МСП. 

4. Научне методе истраживања  

Научне методе истраживања које ће се користити у докторској дисертацији се даље 
наводе према групама: 

Од општих научних метода користиће се: 

- Анализа прикупљене литературе - кроз претраживање и преглед постојећих 
научно-истраживачких радова, као би се истражила потреба за унапређивањем 
процеса оперативног планирања производње МСП; 



- Методе индукције и дедукције, приликом формирања закључака, а на основу 
оствареног прегледа доступне литературе; 

- Метода математичког моделовања за потребе развоја нових модела проблема 
распоређивања и терминирања у оперативном планирању производње; 

- Статистичка и компаративна метода за истраживање успешности начина 
формирања модела проблема и доласка до решења. 

 

Као методе прикупљања и обраде података у истраживању користиће се: 

- Метода испитивања, техника анкета, за утврђивање нивоа развијености 
оперативног планирања производње и управљања ресурсима у МСП, као и за 
утврђивање потреба власника/менаџера МСП за подршком из окружења; 

- Статистичке методе за обраду података и статистичко закључивање 
(дескриптивна статистика, параметарске и непараметарске технике); 

- Метода посматрања у реалним производним процесима у проналажењу 
адекватних улазних података за модел проблема распоређивања и терминирања 
у оперативном планирању производње; 

- Метода експеримента и симулације над различитим улазним подацима. 

5. Очекивани научни допринос 

Очекивани допринос истраживања докторске дисертације огледа се у:  

- Систематском прегледу до сада објављених истраживања у проучаваним 
областима (оперативно планирање производње и управљање ресурсима МСП) и 
у критичком осврту на анализиране приступе и релевантна решења посматраних 
проблема;  

- Предлозима за унапређење постојећих приступа у проучаваној области;  

- Дефинисању дијагностичког алата - у виду истраживачког упитника за мерење 
нивоа развијености оперативног планирања у производним МСП и за 
утврђивање потреба власника/менаџера МСП за подршком из окружења; 

- Пројектовању новог научног истраживања у докторској дисертацији кроз: а) 
Дефинисање концепта подршке за оперативно планирање производње у МСП; б) 
Моделовање проблема распоређивања и терминирања у оперативном планирању 
производње и развој метода решавања - као саставни део дефинисаног концепта 
подршке; в) Примену концепта подршке оперативном планирању и управљању 
ресурсима МСП и истраживање ефеката пружене подршке МСП. 

Дефинисаним и оствареним доприносима докторска дисертација ће проширити научна 
сазнања у овој области и отворити могућности за даља истраживања у правцу који 
утврђује предложени нови концепт. 



6. План истраживања и структура рада 

Оквирни план истраживања за потребе израде докторске дисертације (Слика 1) је 
дефинисан према следећим фазама: 

Фаза 1. Прикупљање релевантне литературе; 

Фаза 2. Анализа доступне литературе, дефинисање предмета истраживања, опис 
посматраног  проблема истраживања, опис различитих постојећих приступа у 
решавању посматраног управљачког проблема, формирање критичког осврта на 
постојеће приступе;  

Фаза 3. Дефинисање истраживачког упитника за мерење нивоа развијености 
оперативног планирања у малим и средњим предузећима и спровођење 
истраживања; 

Фаза 4. Истраживање могућности за нове приступе у решавању проблема оперативног 
планирања производње и управљања ресурсима МСП;  

Фаза 5. Дефинисање концепта адекватне подршке оперативном планирању производње 
МСП; 

Фаза 6. Избор адекватног приступа у моделовању проблема распоређивања и 
терминирања у оперативном планирању производње; 

Фаза 7. Развој алгоритма за решавање проблема распоређивања и терминирања; 

Фаза 8.. Прикупљање потребних података за спровођење експеримента; 

Фаза 9. Спровођење експеримента  и евалуација добијених решења; 

Фаза 10. Писање докторске дисертације. 
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Слика 1:  Оквирни план истраживања докторске дисертације 



У наставку је дат оквирни предлог садржаја докторске дисертације, базиран на 
планираној реализацији дисертације:  

1. Увод 

1.1. Проблем, предмет и циљ истраживања 

1.2. Хипотезе у истраживању  

1.3. Научне методе истраживања 

1.4. Структура докторске дисертације 

2. Мала и средња предузећа (МСП) 

2.1. Појам, дефиниције и карактеристике МСП 

2.2. Подршка МСП 

2.3. Специфичности планирања и управљања у МСП 

3. Оперативно планирање производње и управљање ресурсима у МСП 

3.1. Планирање производње и пружања услуга 

3.2. Управљање ресурсима  

3.2.1. Дефиниција ресурса и управљање ресурсима у МСП 

3.2.2. Планирање производних ресурса 

3.2.3. Опис домена управљања ресурсима 

3.3. Карактеристике и типови производних операција 

3.4. Oперативно планирањe производње и његов домен 

3.5. Проблеми у оперативном планирању производње и у управљању ресурсима 

3.5.1. Проблеми распоређивања у оперативном планирању производње и у 
управљању ресурсима 

3.5.2. Проблеми терминирања у оперативном планирању производње и у 
управљању ресурсима 

3.5.3. Проблеми планирања међуоперационих залиха 

3.5.4. Проблеми одређивања дужине трајања оперативног периода 



3.6. Теоријско решавање проблема у оперативном планирању производње и у 
управљању ресурсима МСП 

3.6.1. Категоризација проблема и њихово моделовање 

3.6.2. Комплексност проблема распоређивања 

3.6.3. Методе решавања проблема оперативног планирања производње и 
управљања ресурсима 

3.7. Развијеност оперативног планирања производње и управљања ресурсима МСП 
у Србији  

3.7.1. Дефинисање нивоа развијености оперативног планирања производње и 
управљања ресурсима МСП у Србији 

3.7.2. Мерење нивоа развијености оперативног планирања производње и 
управљања ресурсима МСП у Србији 

3.7.3. Резултати мерења нивоа развијености оперативног планирања 
производње и управљања ресурсима МСП у Србији 

3.7.4. Потребе за повећавањем нивоа развијености оперативног планирања 
производње и управљања ресурсима МСП у Србији 

3.8. Специфичности оперативног планирања производње и управљања ресурсима 
МСП у Србији  

3.8.1. Опис проблема распоређивања и терминирања у производњи МСП 

3.8.2. Моделовање проблема распоређивања и терминирања  

3.8.3. Проблем правовременог планирања и распоређивања 

4. Подршка оперативном планирању производње  и управљању ресурсима МСП у 
Србији  

4.1. Анализа могућности за унапређивање подршке оперативном планирању 
производње (Преглед и анализа литературе) 

4.2. Унапређивање решавања проблема распоређивања и терминирања у 
оперативном планирању производње и управљању ресурсима у МСП  

4.3. Развој концепта подршке оперативном планирању производње у МСП  

5. Закључак 

6. Литература 



6. Закључак и предлог 

На основу претходно изложеног, Комисија је констатовала да предложена тема 
докторске дисертације, под називом „Подршка оперативном планирању производње 

и управљању ресурсима у малим и средњим предузећима“ по предмету 
истраживања, циљевима и методологији има научну заснованост, одговара нивоу 
докторске дисертације и спада у научно подручје које се развија на Факултету 
организационих наука. Предложена тема представља значајну област истраживања - са 
теоријског и практичног становишта. Комисија је констатовала да кандидат Зоран 
Ракићевић испуњава формалне услове и поседује све потребне квалификације за 
одобравање израде докторске дисертације на предложеној теми.  

На основу изнетог, Комисија за оцену испуњености услова кандидата и научне 
заснованости теме докторске дисертације предлаже Наставно-научном већу Факултета 
организационих наука да кандидату Зорану Ракићевићу одобри израду дисертације под 
називом:  

„ПОДРШКА ОПЕРАТИВНОМ ПЛАНИРАЊУ ПРОИЗВОДЊЕ И  

УПРАВЉАЊУ РЕСУРСИМА У МАЛИМ И СРЕДЊИМ ПРЕДУЗЕЋИМА“ 

и да се за ментора именује др Даница Лечић-Цветковић, редовни професор Факултета 
организационих наука, Универзитета у Београду. 
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